Adatkezelési tajékoztato uigyfélallomany atadasarol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tdajékoztatjuk, hogy az Electric Network Kft. a kozeljovében atadja a zsldmunkaruha.hu
webdruhdz lGzemeltetését a ZSOLDOS Kft. részére. Ennek soran az Electric Network Kft. a
webdruhaz teljes tgyfélallomanyat atruhazza a ZSOLDOS Kft-re. A ZSOLDOS Kft. lizemelteti a
tovabbiakban a zsldmunkaruha.hu webdruhazat, a kordbbi Gizemeltetésnek megfelelGen.

Az 4llomény atruhazéssal kapcsolatosan az On személyes adatainak tovabbitasara kerdil sor.
Ezzel kapcsolatban az aldbbiakban tdjékoztatjuk Ont arrdl, hogy az atruhazas hogyan érinti az
On személyes adatait, és hogy ezzel kapcsolatban Onnek milyen jogosultsagai vannak.

1. Atado és atvevd adatkezels

1.1. Jelenleg az On adatai az Electric Network Kft. altal izemeltetett webdruhdzban vannak
regisztralva egy kordbbi megrendelése, fidk-regisztracidja vagy hirlevélre feliratkozasa,
ugyfélszolgalattal folytatott irasbeli kommunikacidja kapcsan, igy az On személyes adatainak
adatkezel6je jelenleg az

Electric Network Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Electric Network Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-514953

Addszam: 23809707-2-19

Székhely: 8400 Ajka, Ifjusag utca 3. 3. |haz. 2. em. 6. ajtd
Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 8.

E-mail cim: info@zsldmunkaruha.hu

1.2. Az Electric Network Kft. a webaruhaz (izemeltetésének befejezése okan az Onrél kezelt
személyes adatokat a fentieknek megfelel6en a tervezett dllomany atruhdzassal tovabbitani
fogja a kovetkezd, Uj adatkezel6nek:

ZSOLDOS Kereskedelmi és Szolgdaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: ZSOLDOS Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-504784
Addszam: 11799113-2-19
Székhely: 8400 Ajka, Vasar utca 6.



Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 6
E-mail cim: info@zsldmunkaruha.hu (az adatok atvételét kovetSen)

2. Az adattovabbitassal érintett személyek kore

Az Electric Network Kft. az altala kezelt személyek adatait tovabbitja a ZSOLDOS Kft. részére.
Amennyiben az Ugyfél gazdalkodd szervezet, abban az esetben az Ugyfél természetes
személy képvisel6jének adatai kerililnek tovabbitdsra. Az érintett személyek a
zsldmunkaruha.hu webaruhazban kordbban megrendelést leadd személyek, felhasznaldi
fiokkal rendelkez6 személyek, hirlevélre feliratkozott személyek és az Ugyfélszolgalattal
irdsban kommunikaciét folytatott személyek, amennyiben az adataik torlésére — az egyes
adatkezelésekre vonatkoz6 torlési hataridékre tekintettel — még nem kerdilt sor.

3. A ZSOLDOS Kft. részére Onrél tovabbitott személyes adatok kore

3.1. A ZSOLDOS Kft. az Electric Network Kft-hez hasonldéan és vele azonos cégcsoport
tagjaként szintén kereskedelmi tevékenységet folytat, és a webdruhdz lizemeltetését minden
részletében ugyanugy fogja végrehajtani, mint az Electric Network Kft. Ennek megfelel6en az
Electric Network Kft. az Onrél kezelt adatokat teljeskdr(ien tovabbitja a ZSOLDOS Kft. felé.

3.2. Az adatok kategdriai:
- az On személyét azonositd adatok,
- az On elérhet8ségei (pl. telefonszam, e-mail cim, levelezési cim),
- valamint az adott (Ugylett szempontjabdl Iényeges adatok teszik ki (pl.
megrendelésének targyara és a kifizetésre vonatkozé adatok).

Az egyes adatkategoridk részletes felsoroldsat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

4. Az adattovabbitas célja

4.1. Az Electric Network Kft. célja az dllomany atruhazdsa, mivel a webaruhaz lizemeltetését
befejezi.

4.2. Az adattovabbitas célja tovabbda, hogy az Electric Network Kft. tevékenységének
befejezését kovetGen a webaruhaz Gzemeltetését folytassa a ZSOLDOS Kft., valamint az ott
fennallé és teljesitendd kotelezettségeket teljesitse. Ezzel On a tovabbra is hozzafér a
webaruhaz szolgdltatdsaihoz.



5. Az adattovabbitas jogalapja

5.1. Az adattovabbitas jogalapja az Electric Network Kft. jogos érdeke, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan. Az érdekmérlegelés részleteit a 2. szamu mellékletben
olvashatja.

5.2. T4jékoztatds az érdekmérlegelés eredményérdl

5.2.1. Az adattovabbitas célja, a jogos érdek azonositasa:

Az Electric Network Kft. befejezi a zsldmunkaruha.hu webdruhaz Uzemeltetését, ezzel
kapcsolatban célja és jogos érdeke az altala kezelt ligyfélallomany atruhdzasa. Az Electric
Network Kft. azonos cégcsoportban mikodik a ZSOLDOS Kft-vel, a webdruhaz
Uzemeltetésének dataddsa a cégcsoporton beliili tevékenység-megosztassal kapcsolatos
profiltisztitds és egyuttal hatékonysagnovelés érdekében valt szikségessé. Az Ugyfél
allomany atruhdazasa biztositja az Ugyfelek felé vallalt kdtelezettségek folytonos teljesitését,
valamint az Electric Network Kft. Uzleti érdekeit szolgdlja az atruhazdas. Az Electric Network
Kft. érdeke, hogy miikodésének eredményességét a valtozd piaci kdriilményekhez igazodva
biztositsa.

5.2.2. Az adattovdabbitds szlikségessége:

A fenti érdekek érvényesitéséhez sziikséges az Electric Network Kft. tUgyfélallomanyanak
atruhdzasa, ezzel az On adatainak tovabbitdsa. Az adatok tovabbitdsa nélkill az atvevé
ZSOLDOS Kft. nem tudna teljesiteni a tovabbiakban az Electric Network Kft. On felé vallalt
kotelezettségeit (pl. folyamatban [év6é megrendelések teljesitése, esetleges helytallas
szavatossag és jotdllas korében, tajékoztatas), illetve az adatok tovabbitdsa nélkiil nem
torténhet meg az dllomdny atruhazds, ami az Electric Network Kft. Gzleti érdekeit sértené.

5.2.3. Az adattovabbitas Onre gyakorolt hatasa:

Az adattovabbitassal az Electric Network Kft. altal Onrél kezelt adatok a ZSOLDOS Kft.
kezelésébe keriilnek. igy a ZSOLDOS Kft. tudomasara jutnak az On személyazonosité adatai,
elérhet8ségei, valamint az On részére az Electric Network Kft. altal teljesitett ligyletekkel
kapcsolatban kezelt adatok és informaciok.

A ZSOLDOS Kft. az Electric Network Kft. korabbi tevékenységének megfeleléen fog eljarni, On
lényegében ugyan azt a szolgaltatast kapja, mint kordbban. Az adatok dtadaséaval az On felé
vallalt szolgéltatas folytonossaga is biztositott lesz. igy az adatkezel§ személyében bealld
valtozason kivil az adatkezelés Iényeges koriilményei nem véltoznak.



Az On érdeke a fentiek mellett a személyes adatai feletti dnrendelkezési joganak szabad
gyakorldsa. Az adatok fentiek szerinti dtaddsa annyiban korlatozza az On rendelkezési jogat,
hogy az Electric Network Kft. a fenti érdekére hivatkozva az On tiltakozdsanak hidnyaban
sajat dontése alapjan kivanja tovabbitani az On személyes adatait a ZSOLDOS Kft. részére.

5.2.4. Garancidk, melyek az On jogainak, érdekeinek védelmét, illetve az aranyos
jogkorlatozast szolgaljak:

On tiltakozhat az adatainak tovabbitasa ellen. Tiltakozdsa egyes esetekben a folyamatban
Iévé megrendelésének teljesitését ellehetetlenitheti; ilyen esetben errél tajékoztatast kap.

Mindemellett a tiltakozasi jogaval gyakorolhatja az dnrendelkezési jogat a személyes adatai
felett. A tiltakozasi jogardl részletesen a 10. pontban olvashat.

Az adatok tovabbitdsdra az Electric Network Kft. és a ZSOLDOS Kft. altal megkotott,
megfelel6 adatvédelmi garancidkat tartalmazé szerzédés alapjan keriil sor.

On az adattovabbitast megel6z8en tajékoztatast kap jelen tdjékoztatéban és mellékleteiben
a tervezett adattovabbitas tényérdl és korilményeirdl, a cimzett kilétérdl, valamint arrdl,
hogy az On adatait hogyan fogja kezelni az Uj adatkezel8.

A tajékoztatasban On minden informaciét megkap ahhoz, hogy meg tudja itéIni azt, hogy az
adattovabbitds hogyan fogja érinteni Ont. Ezt kdvetSen, de még az adattovadbbitast
megel6z6en Onnek 14 napja van arra, hogy az Electric Network Kft. felé jelezze esetleges
tiltakozasat az adattovabbitas ellen.

5.2.5. Az érdekek Osszevetése

Az Electric Network Kft. alapvet6 és észszer(i érdeke, hogy mikodésének eredményességét a
valtozé piaci koériilményekhez igazodva biztositsa. Ez a webaruhaz Gizemeltetésének atadasa,
az Ugyféldllomany atruhazasa és az ezzel jaré adattovabbitasok nélkil nem lehetséges.

Az atadni tervezett személyes adatainak kezelése soran a cimzett ZSOLDOS Kft. az Electric
Network Kft. kordbbi tevékenységének megfeleléen fog eljarni, On lényegében ugyan azt a
szolgaltatast kapja, mint kordbban. Az adatok atadasival az On felé vallalt szolgaltatds
folytonossaga is biztositott lesz. llyen médon Ont az adattovabbitas csak az adatkezel
személyében bedlld valtozasként érinti, egyebekben az adatkezelés lényeges korilményei
nem valtoznak meg.

A fent kifejtett garancidk betartdsa mellett az Electric Network Kft. jogos gazdasagi
érdekének érvényesitése céljabdl indokoltnak, szikségesnek, és aranyosnak itéli meg az
allomany atruhazassal kapcsolatban megvaldsuld adattovabbitast.



6. Az adattovabbitas mddja

6.1. Az Electric Network Kft. és a ZSOLDOS Kft. az adatok tovabbitasat az elektronikus uton
kezelt adatok elektronikus uton torténd ataddasaval hajtja végre.

6.2. Az elektronikus Uton torténd adattovabbitdas a webdruhdaz Gzemeltetéséhez kapcsolodo
informatikai rendszer atadasaval torténik, melynek soran az adatokhoz uj félként csak a
ZSOLDOS Kft., a részére egyedileg biztositott hozzaférések révén juthat hozza.

7. Az adattovabbitas id6pontja

Az On adatainak tovabbitdsdra 2024. marcius 26. napjat kovetSen keriil sor, eddig az
id6pontig barmikor jelezheti ezzel kapcsolatos tiltakozasat vagy mads kérelmeit.

8. Az Uj adatkezeld eljarasa

8.1. Az adattovabbitast kovetéen a ZSOLDOS Kft. Iép a jelenlegi adatkezel6 Electric Network
Kft. helyébe, mint Uj adatkezeld.

8.2. Az azonos cégcsoporton belil m(kdédé ZSOLDOS Kft. szintén kereskedelmi
tevékenységet végez, és ugyanugy fogja lzemeltetni az atvett webaruhazat mint az Electric
Network Kft. Ebbdl kovetkez6en az adatkezel6 személyének megvaltozasan kivil az
adatkezelés lényeges korilményei nem valtoznak meg, a ZSOLDOS Kft. a személyes adatait
valtozatlan feltételekkel kivanja kezelni.

8.3. A ZSOLDOS Kft. az Electric Network Kft. adatkezelési céljaitdl eltéré célra az On adatait
csak az On hozzajaruldsa, jogszabdlyi kotelezettség alapjan vagy mas jogszeri jogalappal
kezelheti. A ZSOLDOS Kft. altal tervezett, On adatait érint6 adatkezelési tevékenységérdl a
jelen tajékoztatd 3. szdmu mellékletét képez6 adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat.
Tovabbad On minden olyan esetben, amikor adatainak az eddigiekt8l eltéré célra torténd
felhasznaldasat tervezi a ZSOLDOS Kft., el6zetesen tdjékoztatdst kap errél, ezdltal ezzel
kapcsolatos jogosultsagait gyakorolhatja.



9. Az adattovabbitassal kapcsolatban beallé valtozasok a jogszabalyi kételezettség alapjan
végzett adatkezelésben

9.1. Az Electric Network Kft. altal az On felé teljesitett ligyeletekrdl keletkeztek olyan
szamviteli bizonylatok, melyek tartalmazzdk az On aldbbi személyes adatait. Ezen adatok
kore a kovetkez6:

Az On

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhaszndlé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez szikséges informaciok,
- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pont;ja.

9.2. Az Electric Network Kft. altal mikodése soran kidllitott illetve befogadott bizonylatokat
az Electric Network Kft-nek a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében a
bizonylatok keletkezésétsl szamitott legalabb 8 évig meg kell Griznie. Ezen bizonylatok
tovabbitdsa nem torténik meg a ZSOLDOS Kft. felé, hanem azokat az adllomany atruhazast
kovet6en is az Electric Network Kft. 6rzi tovabb, mivel a jogszabaly értelmében ez tovabbra is
az Electric Network Kft. kotelezettsége marad.

9.3. A bizonylatok megG6rzésének ideje: adott bizonylat keletkezését6l szamitott 8 év elteltét
kovet6 naptdri évben selejtezéskor a bizonylat megsemmisitésér6l gondoskodik az Electric
Network Kft.

10. Az On tiltakozasi joga az adattovabbitas ellen

10.1. On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Az Electric Network Kft. a jelen tdjékoztatéban
bemutatott adattovabbitast jogos érdeke alapjan tervezi végrehajtani, tehat On tiltakozhat
az adatok tovabbitasa ellen.



10.2. Az Electric Network Kft. a jelen tdjékoztatd kézbesitésétél szamitott legalabb 14 napos
hatarid6t biztosit Onnek a tiltakozdsa bejelentésére, miel6tt az On személyes adatait
tovdbbitand a ZSOLDOS Kft. részére. Az On személyes adatainak tovabbitdsara 2024. marcius
26. napjat kovetéen keriil sor. Eddig az id6pontig On bejelentheti tiltakozasat az Electric
Network Kft-nek.

10.3. Amennyiben On tiltakozik az adatainak tovabbitasa ellen, abban az esetben az Electric
Network Kft. az On személyes adatait csak akkor tovabbithatja, ha bizonyitja, hogy az
adattovabbitdst olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.4. Amennyiben ezt a konkrét esetben az Electric Network Kft. nem tudja bizonyitani,
akkor az On adatainak tovabbitasara nem keriil sor.

11. Az On adatkezeléssel kapcsolatos altalanos jogosultsagai
11.1. Tajékoztatashoz vald jog

11.1.1. On a jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasidsaval barmikor tdjékozédhat az
adatkezelésrél. Kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
On személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kdvet8en is kérhet
tajékoztatast. A tdjékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint az On
jogainak gyakorldsi mddjara is kiterjed. Kérelmére Adatkezel6 az On kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekr6l — vagy elmaraddsuk okarél a panasz elGterjesztésére
rendelkezésre allé férumok megjelolésével — is tdjékoztatja.

11.1.2. A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezels, figyelemmel a kért
informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

- észszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

11.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezel6 megadja a tdjékoztatast.



11.2. Hozzaférési jog

11.2.1. Onnek joga van hozzaférni az Onrél kezelt adatokhoz. llyen irdnyl kérelme esetén az
Adatkezel6 téjékoztatja Ont arrdl, hogy a személyes adatai tekintetében van-e folyamatban
adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden Iényeges koérilményrél.

11.2.2. A hozzéféréshez vald jog értelmében On masolatot kérhet az Adatkezel8 &ltal kezelt
személyes adatairdl, melyet Adatkezel§ dijmentesen biztosit az On szdmara az elsé
alkalommal. A tovdbbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerl mértékl dijat szamithat fel.

11.2.3. A masolatot széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha azt On masként kéri.

11.2.4. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkul), de legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

11.3. A helyesbitéshez vald jog

11.3.1. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

11.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

11.3.3. Kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

11.4. A torléshez vald jog

11.4.1. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje
az Onre vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az On
személyes adatait indokolatlan késedelem nélkil toérdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajirulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;



c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagdllami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

11.4.2. A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az On erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles térdlni Adatkezeld, ugyanigy
azokat sem, amelyek kezelése az On vagy mds természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megérzési id6
elteltével Adatkezeld kérelem nélkdl is torli az adatokat.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

11.5.1. Kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozads arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellen6rizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

11.5.2. Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas
kivételével csak az On hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezel6.

11.5.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elGzetesen tdjékoztatja
Ont.



11.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozadshoz kapcsolddé értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrél, a korlatozasrél és a torlésr6l Ont, tovabbd mindazokat a
cimzetteket értesiti, akiknek korabban az On adatait tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eré6feszitést igényel. Kérésére az
Adatkezel6 tdjékoztatja Ont e cimzettekrél.

11.7. Adathordozhatésaghoz vald jog

11.7.1. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az AdatkezelS rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az On hozzéjaruldsan vagy az Onnel kotott szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

11.7.2. Az adatok hordozhatdsigdhoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran On jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

11.8. A tiltakozashoz vald jog

11.8.1. On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

11.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

12. Az On kérelmeinek teljesitése
12.1. A 11. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az On kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlgdé

jellege miatt — tulzdé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

10



a) észszerU Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

12.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél,
ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatarid6 tovadbbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel§ a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tijékoztatja Ont. Ha
On elektronikus Gton nyGjtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg
Adatkezeld, kivéve, ha On azt masként kéri.

12.3. Ha az Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkés6bb a kérelem beérkezését8l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a 14.
pontban megjelolt felligyeleti hatdsagndl, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

12.4. On bérmilyen, a személyének azonositdsat lehet6vé tevd mddon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6héz. Az On azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel8
csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nydjtasat kérheti.

12.5. Ha a kérelmét postai uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezel6 Magyarorszag,
8400 Ajka, Vasar utca 8. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben,
az info@zsldmunkaruha.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet
Adatkezel8 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az On Adatkezel6nek megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a
kérelem figyelmen kivil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést
kovet6 els6 munkanapot kell tekinteni.

13. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok
Adatkezeld az Erintettek adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU
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General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovdbbiakban: GDPR),

- az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.)

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. térvény (Grt.),

- és aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései szerint kezeli.

14. Jogérvényesités

14.1. Adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszdval az Adatkezel6hoz fordulhat
els6sorban az alabbi elérhet&ségen:

Electric Network Kft.
E-mail cim: info@zsldmunkaruha.hu
Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 8.

14.2. Jogérvényesitési lehet&ségeit birdsag elStt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztadsa esetén a per — az On valasztdsa szerint — az On lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A per elbiralasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik.

2024. marcius 11.

Electric Network Kft.
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1. szamu melléklet az Electric Network Kft. tgyféldllomany atadasaval kapcsolatos
adattovabbitasardl sz6l6 tajékoztatojahoz

Az adattovabbitassal érintett személyes adatok kategoriai

Az aldbbi szerepkorokben érintettségétél fliggben a kovetkezd személyes adatai keriilnek
tovabbitasra.

Az lizenetet kiild6 Felhasznalé:

- neve,

- e-mail cime,

- telefonszama (nem sziikséges megadni),
- Uzenet targya,

- az lUzenet tartalma.

A hirlevélre feliratkozott Felhasznalo:
- heve,
- e-mail cime.

Az ugyfélfiokot regisztralt Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

- jelszd.

A természetes személyként megrendel6 Felhasznalé:
- vezetékneve

- keresztneve

- telefonszama

- e-mail cime

- szamlazasi cim

- szallitasi cim

- megrendelt termék(ek) megjelclése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mdd

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok

- megrendelés id6pontja

- fizetés id6pont;ja.
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A gazdalkodo szervezet nevében eljaré Képviselo:
- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodési formdja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- adészama, k6zosségi addszama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhaszndlé dltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez szlikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pontja.

A pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leadé Felhasznalo:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd Osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznéld neve,

- amennyiben a Felhasznalé banki atutalassal fizetett vagy bankszamlajara utaldssal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszdmla szama.

A panaszos Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznald altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
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Felhasznalé a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznald altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szerepld személyes adatok,

- panaszrél készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalé aldirasa,

- e-mail Utjan kildott panasz esetén a Felhaszndld e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma és a Felhaszndlo telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a teljesitésére
vonatkozd informacidk.

A kifogast bejelent6 Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogdsban a Felhasznalé altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznalé a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- kifogds rendezésének madja,

- kifogdsra adott valasz tartalma,

- kifogds rendezésének elutasitdsa esetén annak indoka,

- a Felhasznalé altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kévetkeztetések, illetve az azokban szerepl személyes
adatok,

- e-mail Utjan kildott kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozd bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznald
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja.

A termékértékelést kozzétevo Felhasznalo:

- heve,
- hozzaszodlasa.
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2. szamuU melléklet az Electric Network Kft. tgyfélallomany atadasaval kapcsolatos
adattovabbitasardl sz6l6 tajékoztatojahoz

Erdekmérlegelés az adattovabbitashoz

1. Az adattovabbitas célja, a jogos érdek azonositdsa

2.

1.1. Az Electric Network Kft. befejezi a zsldmunkaruha.hu webaruhaz lUzemeltetését,
ezzel kapcsolatban célja és jogos érdeke az altala kezelt Ggyféldllomdany atruhdzasa.

1.2. Az ugyfél allomany &atruhdzdsa biztositja az Ugyfelek felé vallalt kotelezettségek
folytonos teljesitését.

1.3. Az Electric Network Kft azonos cégcsoportban miikddik a ZSOLDOS Kft-vel, a
webdruhdz lzemeltetésének dtaddsa a cégcsoporton belilli tevékenység-
megosztassal kapcsolatos profiltisztitas és egyuttal hatékonysagnovelés érdekében
valt szlikségessé.

1.4. Az Ugyfél allomany &atruhazasa biztositja az Ugyfelek felé vallalt kotelezettségek
folytonos teljesitését, valamint az Electric Network Kft. tizleti érdekeit szolgdlja az
atruhdzas. Az Electric Network Kft. érdeke, hogy m(ikodésének eredményességét a
valtozé piaci kérilményekhez igazodva biztositsa.

1.5. Fentiekre tekintettel az Electric Network Kft. az adattovabbitas tekintetében az
adatkezelés jogalapjaként a jogos gazdasagi érdekét jelli meg.

Az adattovabbitas sziikségessége

2.1. A fenti érdekek érvényesitéséhez sziikséges az Electric Network Kft.
tgyfélallomanyanak atruhazasa, ezzel az On adatainak tovabbitasa.

2.2. Az adatok tovabbitasa nélkiil az atvevé ZSOLDOS Kft. nem tudna teljesiteni a
tovdbbiakban az Electric Network Kft. On felé vallalt kotelezettségeit (pl.
folyamatban 1év6 megrendelések teljesitése, esetleges helytdllds szavatossag és
jotdllds korében, tajékoztatas), illetve az adatok tovabbitasa nélkiil nem torténhet
meg az allomany atruhdzas, ami az Electric Network Kft. tizleti érdekeit sértené.

2.3. Az adatok tovabbitasa szikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fenti
érdekek érvényesitésére.
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3. Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adattovabbitas ra gyakorolt hatasai

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A tovabbitasra keriil6 adatok kore: az adattovabbitassal az Electric Network Kft. altal
Onrél kezelt adatok teljeskdrien a ZSOLDOS Kft. kezelésébe keriilnek.

igy a ZSOLDOS Kft. tudomasara jutnak az On személyazonosité adatai, elérhetéségei,
valamint az On részére az Electric Network Kft. altal teljesitett Ugyletekkel
kapcsolatban kezelt adatok és informacidk.

A ZSOLDOS Kft. az Electric Network Kft. kordbbi tevékenységének megfeleléen fog
eljarni, On lényegében ugyan azt a szolgaltatast kapja, mint kordbban.

Az adatok ataddsaval az On felé vallalt szolgaltatds folytonosséaga is biztositott lesz.
Az adatkezel6 személyében beadlld valtozdson kiviil az adatkezelés lényeges
kortlményei nem véltoznak.

Az On érdeke a fentiek mellett a személyes adatai feletti dnrendelkezési joganak
szabad gyakorldsa. Az adatok fentiek szerinti dtaddsa annyiban korldtozza az On
rendelkezési jogat, hogy az Electric Network Kft. a fenti érdekére hivatkozva az On
tiltakozdsanak hidnydban sajat déntése alapjan kivanja tovabbitani az On személyes
adatait a ZSOLDOS Kft. részére.

4. Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garancidk, amelyek az érintettek jogainak

védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

On tiltakozhat az adatainak tovabbitds ellen. Tiltakozdsa egyes esetekben a
folyamatban 1évé megrendelésének teljesitését ellehetetlenitheti; ilyen esetben
errél tajékoztatast kap. A tiltakozasi jogaval gyakorolhatja az 6nrendelkezési jogat a
személyes adatai felett.

Az adatok tovabbitasara az Electric Network Kft. és a ZSOLDOS Kft. altal megkotott,
megfelel6 adatvédelmi garanciakat tartalmazo szerz6dés alapjan kerdl sor.

On az adattovabbitast megel6z8en tdjékoztatast kap a tervezett adattovabbitds
tényérél és koriilményeirdl, a cimzett kilétérdl, valamint arrél, hogy az On adatait
hogyan fogja kezelni az Uj adatkezeld.
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4.5. A tajékoztatasban On minden informaciét megkap ahhoz, hogy meg tudja itélni azt,
hogy az adattovabbitds hogyan fogja érinteni Ont. Ezt kdvetSen, de még az
adattovabbitast megel6z6en Onnek 14 napja van arra, hogy az Electric Network Kft.
felé jelezze esetleges tiltakozasat az adattovabbitas ellen.

4.6. Az el6zetes tajékoztatasra tekintettel a On szamithat az adattovéabbitdsra, és
biztositott az ezzel kapcsolatos jogosultsagainak gyakorlasa.

5. Az érdekek Osszevetése

5.1. Az Electric Network Kft. alapveté és észszerl érdeke, hogy miikbédésének
eredményességét a valtozo piaci korilményekhez igazodva biztositsa.

5.2. Ez a webdruhdz lzemeltetésének ataddsa, az lgyféladllomany atruhazdasa és az ezzel
jaroé adattovabbitasok nélkil nem lehetséges.

5.3. Az atadni tervezett személyes adatainak kezelését a cimzett ZSOLDOS Kft. az Electric
Network Kft. kordbbi tevékenységének megfelel6en fog eljarni, On |ényegében
ugyan azt a szolgaltatast kapja, mint korabban.

5.4. Fentiekre tekintettel Ont az adattovabbitds csak az adatkezel8 személyében bedlld
valtozasként érinti, egyebekben az adatkezelés lényeges korliilményei nem valtoznak
meg.

5.5. A fent kifejtett garancidak betartdsa mellett az Electric Network Kft. jogos gazdasagi

érdekének érvényesitése céljabol indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli
meg az allomany atruhdzassal kapcsolatban megvaldsuld adattovabbitast.

2024. marcius 11.

Electric Network Kft.

18



3. szamu melléklet az Electric Network Kft. tgyfélallomany atadasaval kapcsolatos
adattovabbitasardl sz6l6 tajékoztatojahoz

Adatkezelési tajékoztato
a ZSOLDOS Kft. altal a zsldmunkaruha.hu webaruhaz iizemeltetése soran végzett
adatkezelésral

1. Adatkezel6

ZSOLDOS Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: ZSOLDOS Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-504784

Addszam: 11799113-2-19

Székhely: 8400 Ajka, Vasar utca 6.

Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 6

E-mail cim: info@zsldmunkaruha.hu (az adatok atvételét kovetben)

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tdjékoztato hatalya
2.1. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait elsGsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérgl
(altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai
Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcidés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirsl szélé 2001. évi CVII. torvény (Ekertv.)
- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztaté hatdlya a https://zsldmunkaruha.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata, az ott elérhet6 szolgaltatdsok igénybevétele és a webaruhdzban
leadott megrendelések teljesitése soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.
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2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhaszndld: a webhelyet bongész6, illetve a webhely
szolgdltatasait, funkciodit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatdas miikodésének biztositasahoz kapcsolodé
adatkezelés

3.1. Adatkezel§ a webhely Gzemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozo technikai
adatok gydjtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel6 a sitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kilon tajékoztatdt bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a siitik alkalmazdsardl.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "KAPCSOLAT” menipontjabdl elérhet6
Uzenetklldd Grlap haszndlatdval, vagy e-mail atjan a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek)
hasznalataval Adatkezel6nek lGizenetet kiild6é Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Felhasznalé a hozzajaruldst az Gzenetkild6 Grlap esetében az ott
bejelolhetd nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak elkiildésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét. Amennyiben
Felhasznalé az lGzenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor AdatkezelS
nem folytatja az (izenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie
kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az lzenetet kiild6 Felhasznalé:

- neve,

- e-mail cime,

- telefonszama (nem sziikséges megadni),
- Uzenet targya,

- az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténd lzenetvaltas lehetévé tétele a Felhasznald
szamara.

A telefonszdm kezelésének célja, hogy az lizenetben feltett Osszetettebb kérdéseket
célravezet6bb mdodon, telefonbeszélgetés formajaban valaszolhassa meg az Adatkezeld.
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4.5. Az adatkezelés id6tartama: az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének
teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetben torli az e
célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolédd témaju
Uzenetvaltassal kerll sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetben torli Adatkezel§ az adatokat.

Amennyiben az lzenetvaltds nyomdan szerz6déskotés jon létre, és az Uzenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és id6tartama
a 7. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolédd adatkezelés).

4.6. Az adatok taroldasanak moddja: Adatkezel§ informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhaszndld, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozdsra
szolgalé mez6k kitoltésével és a hozzdjaruld nyilatkozat bejel6lésével, illetve a regisztracié
vagy a megrendelés sordn a feliratkozdsra vonatkozé nyilatkozat bejel6lésével feliratkozik a
hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajaruldsa. Az dnkéntes
hozzajaruldst a Felhasznald a hirlevél feliratkozasra szolgdlé mezd6k kitoltését kovetben a
feliratkozasra vonatkozé nyilatkozat el6tti checkbox bejel6lésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonas elGtt végzett adatkezelés jogszer(iségét.
A hirlevél szolgdltatas a hasznos informacidk kildése mellett az Adatkezeld altali kdzvetlen
Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgdltatds igénybevételétdl fliggetlendl
iratkozhat fel Felhaszndldé. E szolgdltatds igénybevétele onkéntes, Felhaszndld megfelel6
tdjékoztatasat kovet6en meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhaszndlé nem veszi
igénybe a hirlevél szolgdltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kdzvetlen lizletszerzést célzo
szolgdltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak
igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalé:

- neve,

- e-mail cime,

az online megadott hozzdajarulas regisztralasahoz:

- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,
- feliratkozas id6pontja.

21



5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznalo részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kildése Adatkezel6 szolgdltatasardl, djdonsagokrdl és aktualitdsokrol
sz0l6 informaciok, figyelemfelhivd ajanlatok, rekldmcélu és eladasdsztonzd tartalmak
kiildését jelenti.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznal6 erre vonatkozo hozzdjarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznalé kérésére torténd torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tdroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban.

6. Regisztracidhoz kapcsolodoé adatkezelés
6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Az dnkéntes hozzajaruldst Felhaszndlé az ,BELEPES” feliratd, majd
a ,Hozz létre sajat fidkot” feliraty gombra kattintast kovetéen, a megjelen6 adatlap
kitoltésével és az adatkezelési nyilatkozat elG6tti jelolGnégyzet bejeldlésével, végil a
,REGISZTRACIO” gombra kattintdssal, illetve megrendelést kovetSen a ,REGISZTRACIO”
felirat alatt a jelsz6 megaddsdval és az adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolénégyzet
bejellésével, végiil a ,,REGISZTRACIO” gombra kattintdssal adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

6.3. Kezelt adatok kore: Regisztrald felhasznaldk esetében az adatkezelés a fent hivatkozott
regisztraciés adatlapon feltlintetett, kitoltendd személyes adatok és elérhetGségek korét
érinti.

Az adatok kore:

a regisztraciéhoz a Felhasznadlo:

- neve,

- e-mail cime,

- jelszo,

az online megadott hozzdajarulas regisztraldasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkoz IP-cime,

- feliratkozas id6pontja.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkosité kdddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznalé jelszavat.
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6.4. Az adatkezelés célja: személyes felhasznaloi fiok |étrehozdsa a Felhasznalé szamara,
ezzel egyedi hozzaférés biztositdsa a kordbbi megrendelések adataihoz, valamint a
Felhasznalé dontése alapjan a megrendeléshez sziikséges adatainak eltaroldsaval a késébbi
megrendelések leadasanak megkdnnyitése.

6.5. Az adatkezelés idGtartama: a regisztralt Felhasznaldk esetében az adatkezelés
id6tartama a regisztralt Felhasznalé kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés
megszlinhet tovdbba a regisztracié Felhasznalé altali torlésével, illetve a Felhaszndlé
regisztraciéjanak Adatkezel6 altali torlésével is. Felhaszndlé barmikor torélheti
regisztraciojat, illetve kérheti annak torlését Adatkezel6t6l, mely kérelmet Adatkezel6
haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon belil végrehajt.

6.6. Az adatok tdroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban.

7. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolddo adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél.

7.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhet8ségek korét
érinti.

A Felhasznalé:

- vezetékneve

- keresztneve

- telefonszama

- e-mail cime

- szamlazasi cim

- szallitasi cim

- megrendelt termék(ek) megjeldlése
- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési maod

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok
- megrendelés id6pontja

- fizetés id6pont;ja.

7.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyomdn létrejové szerz6dés megkotése és
teljesitése.
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7.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések elévilési
idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valdsatol szamitott 5 év — elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az elévilés esetleges
megszakaddsa az adatkezelés idGtartamat az elévilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig
meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevé
neve, cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utdnvét esetén ardnak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart.
Adatkezel6 a szdllitds teljesitéséhez szlikséges adatok szdllitdst végzének torténd
tovabbitdsakor adatkezelési korlatozdassal él, miszerint szallitdst végzé6 a tovabbitott adatokat
csak a szallitds teljesitéséhez szikséges mértékben és ideig kezelheti az Adatkezel6
érdekében.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamacidk, polgari
jogi vitak felmerilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi megdrzése. Ezt
azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi, err6l bévebb felvildgositast az adott szolgdltatod
adatkezelési tdjékoztatdéjaban olvashat Felhaszndlé. Adatkezel6 altal igénybe vett ilyen
szolgdltatok jelen tajékoztatd , Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi fejezetben taldlhatok,
ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazd webhelylk elérhetdsége is megjelolésre
kerult.

Adatkezel§ a megrendelés kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a szamuviteli torvényben
el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitasatél szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetben az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak
els6sorban a szdmlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak
megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerz6déses dokumentacido részeként a
megrendelésekben és visszaigazoldsokban szereplé tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala esnek.

7.6. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatdllomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szélé
torvény altal elGirt bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

7.7. Az adatszolgaltatas elmaradasdanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatok szolgdltatdsa a megrendelést leadd Felhasznald részér6l a szerz6déskotés
el6feltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni, kételes a fenti adatait
megadni. Az adatszolgdltatds elmaradasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a
megrendelést.

24



8. Gazddalkodd szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak kezelése

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot |étesitd,
illetve terméket megrendel6 gazdalkoddé szervezet képviseletében eljaré természetes
személy Felhasznalé (vagy: ,Képvisel6”).

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznald
altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodo szervezet) jogos érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot létesité Gazdalkodd szervezet jogos érdeke a szerz6déskotést
megel6z6 informaciécsere lehet6vé tétele, illetve az érdekeinek megfelel6 szerz6dés
megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy KépviselGje atjan tudja
eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizdrdlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
Ugyintézés, kapcsolattartds és a szerzdédés teljesitése keretében, az ehhez szlikséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizdrdlag a sziikséges adatokra
szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leaddsdhoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges informdcidcsere nem valdsulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése
nélkil, tehat a Gazdalkodo szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen az
adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrél kilon dokumentdcid késziilt, melynek elérhet6ségérdl Adatkezel6nél
érdeklédhet az Erintett.

8.3. Kezelt adatok kore:

A Képvisel6:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addészama, k6z0sségi addszama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozé adatok:
- megrendelt termék(ek) megjeldlése,
- megrendelt termék(ek) vételara,
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- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pont;ja.

8.4. Az adatok forrdsa: alapesetben a Felhaszndlé. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve a
megrendelés folyamatdban megjel6lt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodd
szervezettdl valaki mds adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a
Gazddalkodo szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén a Gazdalkodd szervezet jogos érdekében
veszi at a Képvisel6 adatait. A Gazdalkodd szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képvisel6t
az altala végrehajtott adatkezelésrél; a Képvisel6 adatainak Adatkezel6 részére torténd
megadasarol.

8.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartds megvaldsitasa, illetve a megrendelés nyoman az
Adatkezel6 és a Gazdalkodod szervezet kozott |étrejovd szerz6dés megkotése és teljesitése.

8.6. Az adatkezelés id6tartama: lizenetvaltads kapcsan, amennyiben annak nyoman nem jon
létre szerz6déskotés, abban az esetben az lzenet megvalaszoldsdig, illetve a Gazdalkodé
szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az Uzenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetGen torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informdaciécserére
tobb, kapcsolddd témaju lzenetvaltassal kerll sor, abban az esetben az informdaciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetben torli Adatkezel§ az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az (izenetvaltds nyoman szerz6déskotés jon létre,
abban az esetben a szerzd8déses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezeli az adatokat az AdatkezelS. Az eléviilés esetleges megszakaddsa az
adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben
elirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli a 10. fejezet
szerint.

8.7. Az adatok taroldsdanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, illetve szerz6déskotés esetén a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelr6l sz6lé torvény altal elSirt bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitése
érdekében szamviteli bizonylatokon.

8.8. Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez,
illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatok szolgaltatdasa a Képvisel6 részérdl a
szerz6déskotés illetve az eredményes kapcsolattartds el6feltétele. Amennyiben a Képvisel§
megrendelést kivan leadni, vagy informacidcserét kezdeményez az AdatkezelGvel, koteles az
igényének megfelel6en a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést, illetve nem tudja megvalaszolni a Képviseld
kérdéseit.
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9. Visszatéritéshez kapcsolodé adatkezelés

9.1. PénzOsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhaszndld online bankkartydval vagy
mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltatd utjan
kerll visszatéritésre az altala fizetett 0sszeg. Amennyiben Felhasznalé banki atutalassal
fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja szamara az
Osszeget.

9.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leadé
Felhasznald.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

9.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritend§ Osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznald neve,

- amennyiben a Felhasznalé banki atutalassal fizetett vagy bankszamldjara utaldssal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szdma.

9.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal kapcsolatos
joggyakorldsrél van szd, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fliggben a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvényben, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 23. § (1)
bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél
52616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

9.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési idejének
— ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezeli az adatokat az AdatkezelS. Az eléviilés esetleges megszakaddsa az
adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben
el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatél szamitott legaldbb 8 év, melynek
elteltét kovetben az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak
elsGsorban a szdmlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak
megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerz6déses dokumentacido részeként a
megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala esnek.

9.7. Az adatok tdrolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél szélé
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torvény altal elGirt bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

10. Szamviteli bizonylatok megdrzésével kapcsolatos adatkezelés
10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjeldlése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok,
- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pont;ja.

10.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdésében meghatdrozott szamla kidllitdsdra és szamviteli bizonylatok megdrzésére
vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

10.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvényben
eléirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatél szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovet6en az adatokat Adatkezel6 egy éven belll torli. Ebbe a korbe tartoznak
elsGsorban a szdmlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak
megfizetésére vonatkozod adatok), illetve a szerz6déses dokumentacido részeként a
megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala esnek.

10.6. Az adatok tdrolasdnak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrél szélé
torvény altal elGirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.
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11. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok
kezelésével kapcsolatban vonatkozo, a Fgytv. 17/A. §-dban meghatdrozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

11.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznald altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznalé a panaszdaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznalé altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szerepld személyes adatok,

- panaszrél készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban elGterjesztett panasz esetén a Felhasznalé aldirasa,

- e-mail Utjan kildott panasz esetén a Felhaszndld e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma és a Felhasznalo telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a teljesitésére
vonatkozd informacidk.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezelé.

11.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndld bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a
panaszdban. A panasz kivizsgdlasa szlikségessé teheti a Felhaszndld korabbi, Adatkezel6nél
leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilsG) forrdsbdl nem szerzi
be Adatkezel6 a Felhaszndld adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalé altal elGterjesztett panasz kivizsgaldsa és
megvalaszolasa; az Adatkezel§ altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

A Felhasznald személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositasa, ami a
panaszanak kivizsgaldshoz és megvalaszoldsahoz sziikséges.

A Felhasznalé panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazd informacidk, valamint a

panaszban esetlegesen érintett kordbbi megrendelés adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz
és megvalaszoldsahoz kertlilnek felhasznalasra, amennyiben azok sziikségesek mindehhez.
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A Felhasznald neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhaszndlasra keril abban az
esetben, ha a panaszrdl felvett jegyzékonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezel6
irdsban, postai uton kildi meg.

Felhasznalé neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténdé kapcsolattartashoz
(amennyiben ez szikséges a panasz kivizsgdldsdhoz), illetve a panaszanak e-mail Utjan
torténd megvalaszolasa érdekében kerilhet felhaszndlasra.

11.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyzékonyvet, illetve az
irdsban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megdrzi, ezt kovetGen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikacié lezardsat kovetdé egy hoénap elteltével torli az Adatkezel6 az
adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindGsil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével kapcsolatos
konkrét Ugyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben
Adatkezel6 a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli, ezt kbvetben
torli az adatokat.

11.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel§ informatikai rendszerében elkilonitett
adatdllomanyban, a beterjesztés maddjatoél fliggben esetlegesen papiron, a panaszrdl felvett
jegyz6kényvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

12. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése iranti
igényt bejelent6 Felhasznaldk.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

12.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznalo altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznalé a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomdsara hoz,

- kifogas rendezésének médja,

- kifogasra adott valasz tartalma,
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- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznald altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhatd kévetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes
adatok,

- e-mail Utjan kildott kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli
kifogas esetén a kifogdsra vonatkozo bejelentés egyedi azonositészdma és a Felhasznald
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas lgylet azonositdja.

A telefonhivdsokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezel6.

12.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezelé rendelkezésére. Mas
forrasbdl nem szerzi be Adatkezel6 a Felhaszndlé adatait.

12.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalé 4dltal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogds kivizsgalasa és megvalaszoldsa; a Polgari Torvénykonyvrdl széld
2013. évi V. torvény hibds teljesitésrél szolo XXIV. fejezetében, a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

12.6. Az adatkezelés id6tartama: a kifogaskezelés sordn kezelt adatokat Adatkezel6 a polgari
jogi kovetelésekre alkalmazandé altaldnos eléviilési id6 elteltéig kezeli, mely alapesetben
a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj
id6pontjdig meghosszabbitja.

12.7. Az adatok tarolasanak médja: elektronikus uton Adatkezel8 informatikai rendszerében

elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a papir alapon a kifogds bejelentésrél készilt
jegyz6koényv.

13. Férum hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

13.1. A webhelyen lzemel6 férum: a webhelyen termékértékelés kozzététele hozzaszdlas,
valamint pontozds formajdban. Az értékelésnek nem feltétele a webhelyen torténd
regisztracio.

13.2. A webhelyen mikodtetett termékértékelés nyilvanos, az ott kozzétett hozzaszélasok és
bejegyzések, valamint a hozzaszélok keresztneve a webhely minden ldtogatdja szamara

lathatd modon jelenik meg.

13.3. Tajékoztatd a hozzadszéldsokban Felhasznalé altal kozolt adatok kezelésérél:
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13.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzaszolast kozzétevé Felhasznalok.

13.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Felhaszndld a hozzaszélas elkiildése el6tt az adatkezelési
nyilatkozat bejel6lésével és a hozzdaszolas kozzétételének elkiildésével hozzajarul az altala
hozzaszolasaban kozolt adatok kezeléséhez és kozzétételéhez.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

13.3.3. Az érintett adatok kore: Felhaszndld hozzaszoladsai, bejegyzései kozzétételliket
kovet6en a tobbi felhasznald altal 1athaték oly mddon, hogy altaluk az adott hozzaszdlast,
bejegyzést kozzétevs Felhasznald keresztneve is beazonosithatd, az altala hozzaszéldsaban,
bejegyzésében kozétett adatok megismerhet6ek, igy a Felhasznald személyazonossaga is
beazonosithatéva valhat.

Amennyiben Felhasznalé hozzdszdlasaiban esetlegesen mds személy adatait teszi kozzé, az
ilyen a harmadik személy adatainak Adatkezel6 webhelyén torténé kozzététele és ily médon
Adatkezel§ részére torténd tovabbitdsa tekintetében Felhaszndldnak kell beszereznie az
érintett harmadik személy hozzajaruldsat, melyet Adatkezel6 vélelmez. Az ilyen adatok
kezeléséhez vald hozzdjarulas hianyaval kapcsolatos kovetkezményekért Adatkezel6 nem
felelds.

13.3.4. Az adatkezelés célja: termékek nyilvanos értékelésének lehetévé tétele a
Felhasznalék szdmdra, ezzel Adatkezel6 szolgdltatasai iranti bizalom novelése, illetve a
webhely tartalmaival kapcsolatos informacidcsere.

13.3.5. Az adatkezelés id6tartama: a webhelyen a fenti formaban torténd adatkezelés
id6tartama az ott hozzdszélast kozzétevé Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az
adatkezelés megszlinhet tovabba a Felhaszndldé hozzaszélasanak Adatkezel altali torlésével

is. Felhasznalé barmikor kérheti hozzaszolasa torlését Adatkezel6t6l, mely kérelmet
Adatkezel6 haladéktalanul végrehajt.

13.3.6. Az adatok tdroldasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében, a webhely
felGletén megjelenitve.

14. Adattovabbitas

14.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizetd Felhasznalok.
14.2. Az adattovabbitas cimzettje:

OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Simplepay)

Roviditett név: OTP Mobil Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466
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Addszam: 24386106-2-42

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Webhely: https://www.simplepay.hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehet6 online fizetési szolgaltatds
szolgdltatodja.

14.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozdé jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderité6 rendszer
Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgdltatds nyudjtdsaval kapcsolatban, és az ehhez
szilkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelel6 rendszert, melynek mikodtetéséhez az AdatkezelS altali
adattovabbitds sziikséges. Ennek megfelel6en a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalas-megel6z6 és —felderité rendszert
Uzemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések:
- a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény 165. §
(5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgdltatdkrdl szold 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1) bekezdés v)
pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegelGzés, az online fizetések megfelel6
mUkodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsoldodik a fizetési
szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznalé érdeke is mindez, kiilonosen a
bankkartya adatokkal valé visszaélés elkertilése.

Az adattovabbitds lehet6vé teszi a csaldasok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat
soran esetlegesen felmeril6 akadalyok elharitasat.

Felhasznal6 foglalas/megrendelés sordn kezelt adatainak korébdl kerllnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztositd elektronikus csatorndn keresztil, kizarélag a
Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a
Cimzett mas célra nem hasznadl fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhasznaléra nézve jelentds kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatast nem gyakorol
ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az adattovabbitas
nem jelent indokolatlan mérték{ beavatkozast a Felhasznaldk maganéletébe, ezért az adatok
tovabbitasa szlikséges és aranyos adatkezelési muvelet.
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Az érdekmérlegelésrél kiilon dokumentacid készilt, melynek elérhetéségérél AdatkezelGnél
érdeklédhet a Felhasznalé.

14.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas sordn kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok
(arak, koltségek),

- vezetéknéyv,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcié egyedi azonositdja.

A fizetés sordan megadott bankkartya adatokat Felhasznalé kozvetlenlil a fizetési
szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezeld birtokaba.

14.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgdltatdas megfelel6 mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa, a felhasznaldk érdekei
védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az elektronikus Uton kezdeményezett banki
tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalds felderité rendszer — mikodtetése, valamint a
Felhasznalé részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas.

14.6. Adatbiztonsdag: az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. Adatkezel6 a
megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg Felhaszndl6tdl, a fizetési szolgaltatd
pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges bankkdartya adatokat a 128 bites SSL
titkositassal elldtott fizetGoldalon. A bankkartyds fizetéshez az internet bongészé
programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott
titkositasi eljards roviditése. A Felhaszndld altal haszndlt bongész8program az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak
el fizetési szolgaltatdhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdk.

14.7. A SimplePay altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi kériilményeirdl
— a tobbi kozott a jogalapjardl, céljardl, kezelt adatok pontos korérél, adatkezelés
id6tartamardl — a Felhaszndalé b6vebben tajékozdodhat a https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/ oldalon.

14.8. Adatkezel6 (izleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

14.9. Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizardlag torvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak
tovabbit adatokat.

15. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozéként vesz igénybe az alabbi gazddlkodd szervezeteket.
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15.1. Tarhelyszolgaltato

15.1.1. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhaszndldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétél fliggetlendl.

15.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Unas Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Unas Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Telephely: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Postacim: 9400 Sopron, KGszegi ut 14.
Telefon: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban
megjelolt Osszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznalé dltal igénybe vett funkcidk,
szolgdltatasok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrél sz6l6 fenti
fejezetek szerint.

15.1.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai
értelemben vett miikodésének biztositdsa, az ehhez szikséges elektronikus tarhely
igénybevételével.

15.1.5. Az adatfeldolgozds id6tartama: megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

15.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus dton torténik, az adatok feldolgozasa
kizdrélag a webhely informatikai értelemben vett Uzemeltetéséhez szlikséges tarhely
biztositasat jelenti.

15.2. Hirlevél kildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

15.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznalok
a webhely altal biztositott egyéb szolgdltatdsok igénybevételétdl fliggetlendl.

15.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe az

Unas Online Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
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Roviditett név: Unas Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Telephely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Postacim: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Telefon: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildé szoftver fejleszt6jét és
karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

15.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozé
Felhaszndld nevét és e-mail cimét érinti.

15.2.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az AdatkezelS altal hirlevél kiildéshez
hasznalt szoftver informdcidétechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsagos muikodtetéséhez sziikséges technikai mlveletekben megnyilvanulé
adatkezelés utjan.

15.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhaszndlé hirlevél kiildésre vonatkozé
hozzajaruldsdnak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére
torténd torléséig.

15.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kild6 szoftver
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miveleteket jelenti.

15.3. Elektronikus levelezd szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolddd adatkezelés

15.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatdban megjeldlt Felhasznaldk,
akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

15.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Microsoft Ireland Operations Limited

Roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 256796

K6z0sségi addszam: IE8256796U

Székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
Ireland

Telefon: +1 800 710 200

Kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privacy/

Webhely: https://microsoft.com/
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gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver fejlesztgjét,
valamint a
Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Addszam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgaltatdjat
(a tovabbiakban egyitt: Adatfeldolgozok).

15.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elssorban az érintett neve és e-mail
cime, mdasodsorban a Felhasznald altal elektronikus levélben megkiildott tovabbi adatok.

15.3.4. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja: az elektronikus levelezés m(ikodésének
biztositdsa.

15.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem kerdl sor
szerzGdéskotésre az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezel6 az elektronikus levelezés
soran torténd lGzenetvaltas lezarultaval torli az Gzeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerz6déskotésre keriil sor, és az Gzenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl lényeges, abban az esetben a szerz6déses jogviszonybdl fakadd
kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott
5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés
esetleges megszakaddsa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj
idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel§ a megrendelés kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben
el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitasatdél szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetben az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak
elsGsorban a szamlakon szerepl6 adatok (vevé neve, cime, megrendelt termékre és aranak
megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacié részeként a
megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala esnek.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozdék altal biztositott tarhelyen, illetve szoftveres
kornyezetben tarolddnak az Gizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.
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15.3.6. Az adatfeldolgozds jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizardlag az elektronikus levelezés informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges
tarhely és szoftver m(ikodGképességének biztositasat jelenti

15.4. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznaldk, akik a terméket az altaluk
megjelolt cimre, illetve csomagpontra szallitassal rendelik meg.

15.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

a megrendelt termékeket kiszallitd, valamint csomagpont szolgaltatdst biztosité gazdasagi
tarsasagot,

valamint a

HAR-MAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Roviditett név: HAR-MAN Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-501855

Addszam: 11331797-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Endrédi Sandor utca 7.

Postacim: 8200 Veszprém, Endrédi Sandor utca 7.
E-mail: har-man@har-man.hu

fuvarozassal kapcsolatos szamlazast és kapcsolattartas végz6 gazdasagi tarsasagot

(a tovabbiakban egyutt: Adatfeldolgozok).

15.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok koére: az adatfeldolgozas a Felhasznald
megrendelése nyoman létrejové szerz6dés teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében
Felhasznalé aldabbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév
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- telefonszam
- szallitasi cim.

15.4.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a Felhasznalé megrendelése nyomadn
létrejové szerz6dés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak
végrehajtdsa a Felhasznald altal megjelolt cimre torténé kézbesitéssel, sziikség esetén a
kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténs egyeztetéssel.

15.4.5. Az adatfeldolgozds id6tartama: a kiszallitds és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart.

15.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési mliveleteket jelenti.

15.5. Szamlak el&allitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.5.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadé Felhasznalok.
15.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe

Kulcs-Soft Nyilvanosan Miik6d6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Kulcs-Soft Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-045531

Addszam: 13812203-2-41

Székhely: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Postacim: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Telefon: +36 1 336 5300

E-mail: info@kulcs-soft.hu

Webhely: https://www.kulcs-soft.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel§ dltal hasznalt szamldzd szoftver fejlesztGjét és
karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

15.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leadd
felhasznaléd nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) és/vagy szolgaltatas(ok)
megjelolését, a vasarlas id6pontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat
tartalmazd bizonylatokat érinti.

15.5.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezel6 daltal a szamlak kidllitdasahoz
hasznalt szoftver informdacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsdgos mikodtetéséhez sziikséges technikai mdveletekben megnyilvanulé
adatkezelés utjan.

15.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakadod bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig - tart.
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15.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardélag a szamla kidllitasahoz
haszndlt szoftver informatikai értelemben vett Uzemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

15.6. Konyvelési szolgdltatdssal kapcsolatos adatfeldolgozas

15.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
15.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

DEVI- RA 2011 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: DEVI- RA 2011 Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-514553

Addszam: 23570841-1-19

Székhely: 8400 Ajka, Klapka Gyorgy utca 4.
Postacim: 8400 Ajka, Klapka Gyorgy utca 4.
Telefon: +36 88 210 995

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezel6 gazdasdgi tevékenységének konyvelSjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.6.3. Az adatfeldolgozdssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leadd
Felhasznalé nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas
id6pontjat és a vételdrat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokon
szerepl6 adatokat érinti.

15.6.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az Adatkezel6 dltal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozdan jogszabdly altal elGirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a
fenti Adatfeldolgozé szolgaltatasanak igénybevétele Gtjan.

15.6.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli térvénybdl fakadd bizonylat-
megdbrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kiallitasatdl szamitott 8. év
elteltét kovets évben bekovetkezd torlésig — tart.

15.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellenbrzéséhez sziikséges mlveleteket jelenti, amiket papir
adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozé.

15.7. Adatfeldolgozds mads célra nem torténik.

15.8. Adatkezel6 a fent és a ,Sutik alkalmazasardl szélé tajékoztatd” dokumentumban
megjelolt Adatfeldolgozdkon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
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16. Adatvédelem, adatbiztonsag

16.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

16.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely haszndlatara vonatkozd szokdsok
feltérképezésének alapjaul szolgdlé adatokat Adatkezel6 informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mdédon rogziti, hogy azok kdzvetleniil nem kapcsolhatdk egy személyhez sem.

16.3. Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatdban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd jogszabdlyok és
ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

16.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
haszndl, mellyel a webes kommunikacio titkosithatd és egyedileg azonosithatd. Ezen felll a
fentieknek megfeleléen Adatkezel6 védett adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkllonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6
meghatarozott — jelen tdjékoztatéban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat
ellaté — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakéri felel6ssége az adatok védelme és
e tajékoztaténak és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6 felelGsségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabdlyok betartdsara
és az adatbiztonsdg megfelel§ szintl garantaldsdra kotelez6 tartalmu adatfeldolgozasi
szerz6dést kot.

16.5. A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositd koddal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznald jelszavat.

17. Felhaszndlé adatkezeléssel kapcsolatos jogai
17.1. Tajékoztatashoz valé jog

17.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozédhat a Felhaszndld az
adatkezelésrél. A Felhasznald kérésére szébeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas
modon igazoltdk a Felhasznalé személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt,
illetve azt kovetSen is kérhet a Felhaszndld tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés
minden lényeges részletére, valamint a Felhasznald jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. A
Felhasznalét kérelmére Adatkezel6 a Felhasznadléd kérelmei alapjan meghozott
intézkedésekrél — vagy elmaradasuk okdardl a panasz elGterjesztésére rendelkezésre 3llé
forumok megjelolésével — is tajékoztatja.
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17.1.2. A tdjékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznald kérelme egyértelmien

megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

17.1.3. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezel6 megadja a tdjékoztatdst.

17.2. Hozzaférési jog

17.2.1. A Felhaszndldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen irdnyu kérelme
esetén az Adatkezel6 tdjékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznald személyes adatai tekintetében
van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden
lényeges korilményrdl.

17.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhaszndlé masolatot kérhet az Adatkezel6
altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szdmara az els6
alkalommal. A tovdbbi madsolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerl mértékl dijat szamithat fel.

17.2.3. A masolatot széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznald masként kéri.

17.2.4. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkul), de legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

17.3. Adatok hordozhatdsagahoz vald jog: Felhasznalé jogosult arra, hogy a rad vonatkozd,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadadlyoznd az az
adatkezel§, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalé hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndld
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

17.4. A helyesbitéshez valo jog

17.4.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
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17.4.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé -
kiegészitését.

17.4.3. Felhaszndld kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

17.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

17.5.1. A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) a Felhaszndlé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznalé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget
élveznek-e a Felhaszndld jogos érdekeivel szemben.

17.5.2. Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas
kivételével csak a Felhasznalé hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezeld.

17.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndlét, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

17.6. A torléshez vald jog (és ,az elfeledtetéshez valé jog”)

Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy a Felhasznalé a tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gy(jtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt
torélni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelS adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

17.7. Ertesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrdl és a torlésrdl az érintett Felhaszndlét, tovabba
mindazokat az adatkezel6ket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznalét kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

17.8. Tiltakozashoz valé jog

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

18. Felhasznald kérelmeinek teljesitése

18.1. A 17. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerU Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

18.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hodnapon belil tajékoztatja a Felhaszndlét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem 0Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon belil tajékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a
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tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznald azt
masként kéri.

18.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett Felhasznald panaszt nydjthat be a 19. pontban megjel6lt felligyeleti hatdsagnal, és
az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogdaval.

18.4. Felhaszndlé barmilyen, a személyének azonositasat lehet6vé tevé maddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhaszndlé azonositasa
azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalé személyazonossaganak
megerdsitéséhez szliikséges informacidk nyujtasat kérheti.

18.5. Felhasznald kérelmeit postai Uton Adatkezel6 8400 Ajka, Vasar utca 8. alatti cimére, e-
mailben az info@zsldmunkaruha.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a
kérelem figyelmen kivil hagydsat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést
kovet6 els6 munkanapot kell tekinteni.

19. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehet8ségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznald valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024. marcius 11.

ZSOLDOS Kft.
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