Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. A webaruhaz iizemeltetoje
A https://zsldmunkaruha.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhdazat a
ZSOLDOSVILL Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: ZSOLDOSVILL Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-514953 - Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23809707-2-19

Székhely: 8400 Ajka, Vasar utca 6-8.

Uzleti tevékenység helye: 8400 Ajka, VAsar utca 8.

Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 8.

Telefon: +36 20 470 3948; +36 20 349 4922

E-mail cim: info@zsldmunkaruha.hu

Webhely: https://zsldmunkaruha.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:
Szémlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 11748038-24821827
IBAN: HU10 1174 8038 2482 1827 0000 0000
SWIFT kéd: OTPVHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
318693/B/2. - Ajkai Koz6s Onkorményzati Hivatal Jegyzdje
Kamarai regisztracios szam:

VE23809707 - Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz:
2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 20 470 3948; +36 20 349 4922 - a hivas nem emelt dijas!

Elérhet6 hétf6tol péntekig 07.00 6ratol 16.00 éraig, szombaton 09.00 6ratdl 12.00 draig.
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2.2. E-mail-ben

E-mail cim: info@zsldmunkaruha.hu

2.3. Uzenet:

A webhelyen a ,KAPCSOLAT” felirat alatt elérhetd tizenetkiildési lehetdség.

Az e-mail-ekre, lizenetekre a Szolgaltato az érkezéstol szamitott legfeljebb 2 munkanapon
beliil vélaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tizemeltetd Szolgaltatd6 Magyarorszagrol nyujtja szolgdaltatdsat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatds nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznalokra e szerz6dés keretein belill a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd,
kulonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtadsara irdnyuld szerzédések részletes
szabdlyairol szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényre

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai
ido szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és tinnepnapokat kell érteni.




4. Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérheté szolgaltatasokra, a webhely
felhasznaldsara, a webhelyen mikodé webaruhdazban megrendelheté termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely izemeltetdje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhaszndalo, mint a webaruhdzbdl terméket megrendel6 vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalé lehet minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerzodési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen
szerz6dési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos, és hatarozatlan
iddre szol.

5. A tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelhet6 termékek lényeges tulajdonsagairol Felhasznald a
megrendelést megel6zéen a webdruhdz termékek tulajdonsdgait leiré oldalain
tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltatéd a webaruhaz felilletén kizarolag termékeket forgalmaz, szolgaltatas
megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartdas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznald részérol fizetési kotelezettséget vonnak
maguk utén.

5.5. Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhasznalohoz 48 6réan belil, akkor
Felhaszndalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

5.7. Szolgéltaté magatartasi kédexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.




5.8. Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast
kap az aktualis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi korlatozasokrol, valamint a
lehetséges fizetési modokrol.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszerl tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznaléo a megrendelésének e-mail uUtjan torténd visszaigazoldsahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal.
Ezen felill a szerzodési feltételeket és tajékoztatokat Felhaszndlé a dokumentumok cime
alatt taldlhat6 link - "(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndalataval
menthetéd formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotdban mindig elérhet6 a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztracio ingyenes.

6.2. A regisztraciot a Felhasznalo a webhelyen taldlhaté a sematikus emberalakot
4brazold ikonra, majd a ,REGISZTRACIO” felirati, vagy a megrendelés folyamataban a
,REGISZTRACIO” felirati gombra kattintdssal, ezt kovetéen a megjelend adatlap
kitoltését kovetden, a jelen szerzédési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési
nyilatkozat bejelolésével, végiil a ,REGISZTRACIO” felirati gombra kattintéssal hajthatja
végre. Felhaszndlonak a regisztracié folyamatdban lehet6sége van a hirlevélre torténo
feliratkozasra vonatkozé szovegrész melletti jelolonégyzetre kattintassal feliratkozni a
hirlevél szolgaltatasra. A feliratkozas onkéntes, annak elmaraddsa nem akadalyozza
Felhaszndalét a webhelyen elérhet6 egyéb szolgaltatasok igénybevételében.

6.3. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valds adatokat és elérhetéségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdétlan adatokkal tortént a
regisztracio, Szolgaltatd jogosult a regisztracidval létrehozott profilt torolni. Utdbbi
esetben Szolgaltatot nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

6.4. Szolgaltatdé az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald
felel6ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemtiien hasznalta fel a
webhelyet, vagy mas médon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

6.5. A regisztracid fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar
teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd torlés esetén,
amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meq a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti
okokbol nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti
a Felhasznald altal fizetett 0sszeget. Ha a Felhaszndlo torlés okat jelenté magatartasa
kart okozott Szolgaltatdnak, utobbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébdl.

6.6. Felhasznalo a regisztraciojanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgéltatonak
kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil - de legfeljebb 10 napon
beliil - végrehajt.




6.7. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznald - regisztracid céljabdl kezelt -
személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltd osszes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznalé bovebben az adatkezelési
tajékoztatoban olvashat.

6.8. A regisztraciéo Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire torténo torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktudlis arair6l a webaruhdaz termékek tulajdonsagait bemutaté oldalain
tajékozodhat Felhasznalo.

7.2. A termékeknél feltlintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél
a fizetend6 vételar adoval megnovelt teljes dsszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendo.
7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd brutto
fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetenddé osszegiikben
szerepelnek.

7.7. A webaruhdz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt termékek arat nem befolyésolja.

7.8. Amennyiben a webhely felliletén mindenki szamara nyilvanvalé tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy , 1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendl ar) keril feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibéds aron értékesiteni, ez esetben a hibas art termékre vonatkozéan nem jon létre
szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténé értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhasznéld elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténo ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kiildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kikildott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt keriil sor a helyes
ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte
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8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznalé a webaruhéz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a
termékek lényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A webhelyen torténé keresés eredményeként megjelené talalati listdban nem
torténik szponzoralt termékek eldre soroldsa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

8.1.3. A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté ,KOSARBA” felirati gombra
kattintdssal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

8.1.4. Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva
tobb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.5. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgéltatd
ugyfélszolgalata készséggel &ll Felhaszndalé rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leadésa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

8.2.1. Felhasznald a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

8.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. Felhasznalo a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a fejlécen taldlhatd
bevasarlotaskat abrazold ikonra, majd a ,KOSAR MEGTEKINTESE” felirati gombra
kattintva megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon mellett lathaté tovabba a megrendelni
kivant termékek darabszama.

8.2.4. A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalénak lehet6sége van a kivalasztott
termékek darabszamat jel6ld szam atirasaval, majd a kor iranyba mutatd nyilra kattintva
a kivant darabszamon modositani, illetve az ,X” karaktert abrazolo ikonra kattintassal a
kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

8.2.5. A "Megrendelés" felirati gombra kattintassal a megrendel6 Felhasznal6 adatainak
megaddsa - még nem regisztralt Felhasznalé esetén - a ,REGISZTRACIO” feliratu
gombra, majd a regisztrdcié jelen szerz6dés 6. pontjaban foglaltak szerinti
végrehajtdsaval; valamint - a mar regisztralt, de még belépést megel6zéen bongészo
Felhaszndld esetén - belépéssel, illetve ha Felhaszndald regisztracié nélkil kivan
megrendelni, akkor a ,REGISZTRACIO NELKUL VASAROLOK” felirati gombra
kattintdssal erre is van lehetdsége.

8.2.6. Ezt kovetden a kapcsolattartdi, valamint szamlazasi adatok megadasa sziikséges.
Amennyiben a megadott szamlazasi adatok eltérnek a szallitasi adatoktdl, ,A szallitasi
adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal.” felirat melletti jelolénégyzetre kattintassal,
igy a benne 1évé pipa torlésével, a Felhasznalonak lehetésége van szamlazasi adatoktol
eltérd szallitdsi adatok megadasara. Regisztralt Felhasznald esetén a felhaszndaloi fiokba
torténd bejelentkezést kovetéen automatikusan megjelenik a fi6khoz tartozd szamlézasi




adatok.

FIGYELEM! Addszammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljaré személy tartozik felelésséggel.

8.2.7. A ,TOVABB” felirati gombra kattintva a fizetési, valamint szallitdsi mod
kivalasztdsa sziikséges. A szallitdsi mod mellett megjelenik a széllitasi koltség is.

8.2.8. A ,TOVABB” felirati gombra kattintdssal a megrendelés osszesitett adatai
lathatok, a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetendd szallitdsi
vagy esetleges egyéb koltségek bruttd osszege; tehat a Felhasznalo altal fizetendd Osszes
koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibdknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megelézéen torténd
azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszkozok:

8.2.9.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

8.2.9.2. A regisztralt Felhaszndl6 a személyes adatait a megrendelés folyamataban a
megrendelésre vonatkozoan modosithatja. A regisztracios adatait a webhelyre belépést
kovetden a sematikus emberalakot dbrazol6 ikonra, majd az ,Adatmddositas” felirata
gombra kattintassal megjelend személyes profiljanak oldalan van lehetésége modositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetdk,
valtoztathatok, vagy akar torolhet6k a megrendelés elkilldéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelen6é oldalakon visszalépéssel és az adatok
maédositdsaval, ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint. Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintassal, illetve a webaruhaz
megrendelés 1épéseit mutatd oldalainak tetején lathato folyamatdbran megnevezett
megrendelési fazisokra kattintva van lehetéség.

8.2.10. Felhasznal6o a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibék javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadésara vonatkozd nyilatkozat
bejelolésével és a ,MEGRENDELEM" felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen
megrendelését.

8.2.11. A Felhasznélé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhaszndlo altal fizetend6 vagy
online fizetés esetén fizetett teljes 6sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 6ran belill a Felhasznalohoz nem érkezik
meg, a Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintendd
a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik (tehat az e-




mail fiokjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon
létre a termék megvasarlasara vonatkozoé szerzédés, ez a visszaigazolas Szolgaltato
részérél még nem szamit a megrendelés elfogadéséanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép europai id6 szerint
07.00 6ratol 16.00 oéraig, szombaton 09.00 6ratol 12.00 6rédig torténik. Ha a megrendelés
ebben az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés idépontjatol szamitott 24 6rén beliil
keriil feldolgozdsra. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beérkezést koveto elsé feldolgozasi idészak kezdetén - eldre fizetés
esetén a fizetendd 0sszeg Szolgaltatd bankszamldjara érkezésének idépontjat kovetd elsé
feldolgozasi id6szak kezdetén - kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az
idoponttdl szamitott 24 6ran beliil keril feldolgozésra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetéen Szolgaltatdé - megrendelés
elfogadasa esetén - e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. A
termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés a Szolgdltatd errdl szolo e-mail iizenetének
Felhaszndaléhoz torténé megérkezésével jon létre.

8.2.15. Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo
visszaigazolds és a megrendelés elfogadasara vonatkozd visszaigazolds tartalmanak
ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és
az eltérést a megrendel6 Felhasznald a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 éran beliil
nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor
a szerzOodésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide nem értve a hibas arfeltiintetésre
vonatkozd rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolds Szolgaltatd felé torténo
jelzését kovetden Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

8.3. A regisztracié Felhasznal6 megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése nem
érinti az altala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznald a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri, vagy
azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato nyilatkoztatja
a megrendeléstol vald elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az tgyfélszolgélati
elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrol Gj visszaigazolast
kild a modositott tartalommal, melynek értelmében a modositdsnak megfeleléen jon
létre, illetve - a mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén - modosul a
vasarlasra vonatkozd szerzodés.




9.3. Szolgaltatd utdlagos korrigalds esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznal
hibasan leadott megrendelését, és ij megrendelés leaddsat kéri. Errol kiillon egyeztet az
érintett Felhasznaldval.

10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési mdédok:
10.1.1. Banki atutalassal torténo eldre fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdaban Felhasznald kivalaszthatja ezt a fizetési
modot. Az atutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését
visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési mdodtol fliggetleniil vehetd igénybe.
10.1.2. Bankkértyés online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndl6 altal kivélasztott, online fizetési
szolgaltato szolgéltatasaval torténo eldre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (SimplePay)
biztositja. A szolgaltatas haszndalata soran Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhaszndl6 kozvetleniil és kizardlag fenti szolgaltato részére adja meg, mivel a fizetés
folyamataban atiranyitasra keriil annak weboldalara. A bankkartyas online fizetést
biztositd szolgaltatd nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznal6 a kifizetést megel6zden a fizetési
szolgaltato felliletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keril.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési mddtol fliggetleniil vehetd igénybe.
10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznald altal kiszallitdssal torténo
kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a
kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futédrszolgalatndl torténé fizetés tovabbi feltételeirdl a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlo a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltatd online felilletén (lentebb
részletezve).

10.1.4. Utanvétel GLS Csomagpont esetén:




A megrendelés elkildésének folyamataban Felhaszndld altal kivalasztott GLS
CsomagPontra torténd kézbesitéssel, utanvétellel torténo fizetés.

Felhasznalé a kézbesitéskor a GLS CsomagPontnal készpénzzel vagy a kivalasztott
lizlettol fliggben bankkartyaval fizethet.

A GLS CsomagPontnal torténd fizetés tovabbi feltételeirél a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznal6 a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltatd feliiletén (lentebb
részletezve).

A megrendelt termék GLS CsomagPont iizletben torténd leadasat kovetden a
Felhasznalénak 5 munkanap all rendelkezésére a csomag atvételére.

10.1.5. Utanvétel személyes atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznald altal kivéalasztott, utanvétellel
torténd fizetés.

Szolgéltatd biztositja a Felhasznalonak a termék személyesen torténd atvétel lehetéségét
a Szolgaltato altal iizemeltetett 8400 Ajka, Vasar utca 8. szam alatti lizletben, annak
nyitvatartasi ideje alatt.

Ez esetben Felhaszndld a helyszinen készpénzzel fizethet.

10.2. Amennyiben Szolgaltatdo a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol szamitott 14
napon beliil a Felhasznal6 részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési és szallitasi hataridd

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgéaltaté a megrendelés elfogadasardl szolo
visszaigazoldsban szerepld hatdridén belill szallittatja ki a Felhasznal6 4ltal a
megrendelés soran megadott szallitdsi cimre.

11.1.2. Raktaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat
koveté 1 munkanapon belill kerill dtaddsra a fuvarozonak, aki 3-5 munkanapon beliil
kézbesiti azt.

11.1.3. Amennyiben az aru a megrendelés leaddsakor nincs raktaron, a termék varhato
beszerzési idejérdl a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot.

11.1.4. Amennyiben Szolgdaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belil a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését kovetden
haladéktalanul értesiti Felhasznalot.
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11.2. Fuvarozok:

11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Ado6szam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasdagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozo a feladastol szamitott 3-5 munkanapon beliill kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznald részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informéacidkat a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,Altaldnos iizleti feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.2.2. HAR-MAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: HAR-MAN Kift.

Cégjegyzékszam: 19-09-501855

Addszam: 11331797-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Endrédi Sandor utca 7.
Postacim: 8200 Veszprém, Endrédi Sandor utca 7.
E-mail: har-man@har-man.hu

gazdasagi tarsasag.

A HAR-MAN Kft. a fuvarozéssal kapcsolatos szamlézast és kapcsolattartast végzi, a
terméket a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szdllitja ki a Felhasznalo altal
megadott szallitasi cimre.

11.3. Csomagpont:

11.3.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610
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E-mail: info@gls-hungary.com
Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvaroz6 a feladastdl szamitott 3-5 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket a
Felhaszndal6 altal kivalasztott GLS CsomagPont szolgaltatdsra szerzodott tizletbe. A
szallitassal kapcsolatos tovabbi informécidkat a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.4. A szallitas dija

11.4.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznalo altal fizetendd bruttd osszegét a megrendelés
elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.5. A termék atvétele

11.5.1. Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at
a szallitds idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhaszndlé a Fuvaroz6 kézbesitésre
irdnyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, illetve GLS CsomagPontra torténd
kézbesités valasztasa esetén a megrendelt terméket a kivalasztott csomagponton nem
veszi at az ott torténo elhelyezéstdl szamitott 5 munkanapon beliil, - igy meghitsul a
kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szdmara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatéhoz visszaérkezik a termék és
Felhasznal6 elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd - a
tranzakcid koltségének levonasat kovetden - visszafizeti. A szdallitds dija nem szamit bele
a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak - nem
kertl visszafizetésre.

11.5.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szitkkséges dokumentumok
(szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a
Felhasznalo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé.
Amennyiben a Felhaszndld kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut
és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett kdrokért elsésorban a
Fuvarozdét terheli a felel6sség, ugyanakkor a Felhasznal6 felé a termék Felhasznald
részére torténo atadasanak idépontjaig Szolgaltato viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot.
Az atvételkor elvégzendo ellenérzés Felhasznald &ltali elmulasztdasa ugyanakkor nem
befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem,
azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

11.5.3. Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatondl torténd személyes atvétel lehetéségét a
Szolgaltato altal iizemeltetett 8400 Ajka, Vasar u. 8. szam alatti tizletben, annak
nyitvatartdsi ideje alatt.
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12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotes
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztéonak mindsiild Felhasznalo vaséarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven bellil a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belil felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

12.1.4. Fogyasztéonak mindsilé Felhaszndld vasarlasa esetén a Szolgaltaté hibdsan
teljesit, ha az aru hibdja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az
tizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el,
vagy a Szolgaltatd felelésségvallaldsa mellett végezték el, vagy az iizembe helyezést a
Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen tizembe helyezés a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

12.1.5. Fogyasztonak min6siil6 Felhaszndalé vasarlasa esetén ha az adasvételi szerz6dés
szerint az arut a Szolgaltatd helyezi izembe, vagy az iizembe helyezés a Szolgaltatd
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint,
fogyaszténak mindsiilé Felhasznald a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabdlyai szerint.

12.2.2. Felhaszndld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé éaltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo esetén az
aranytalan tobbletkoltség fenndlldsanak megallapitdsakor a Szolgaltatdonak figyelembe
kell vennie valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltato
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhaszndlo altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beliil, a Felhaszndlé érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhaszndalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, Ugy:

- a fogyasztonak mindsilé Felhasznalé igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a szerzodéstol elallhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem
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javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhaszndld igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat.

12.2.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndl6 véasarlasa esetén a Felhasznald akkor is
jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatdé nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzédésszeriivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgéltatdé nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalod, hogy a Szolgaltat6 észszerd hataridén belill vagy a Felhasznalénak okozott
jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszervé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak minésiilé Felhasznald vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznaldnak
szerzodésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott
aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megszuntetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak minésiilé Felhasznald vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Felhasznalé az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a Felhasznal6tol nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsilé Felhaszndl6 vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé vasarlasa esetén a Felhasznalé jogosult a
vételar még fennmaradod részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.
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12.2.10. Fogyaszténak mindsiil6 Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgéltatd felhivja Felhasznald
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
egy év.

12.2.11. Fogyaszténak mindsiilé6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott egy
éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Felhaszndlé koteles
bizonyitani, hogy a Felhaszndl6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonséagaira és
a Felhaszndald &ltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megallapitott - észszeri
hataridén belill kell elvégezni. Az észszer( hatarid6t attol az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Felhasznal6 kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

12.2.13. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgéltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindstilé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Szolgdltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru
eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhaszndlé az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a
Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiilldenie a Szolgéltatonak az érintett
arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhaszndlé részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését
alatamaszto igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszténak mindsilé Felhaszndald -
valasztasa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.
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12.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

12.3.5. Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheto, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

12.4. J6tallas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak mindsiilé
Felhaszndalé felé tortén6 hibés teljesités esetén a Szolgdltatd bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

12.4.2. A jétallas idotartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén 1 év,
- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6tallasi hataridé a termék Felhaszndlo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Felhasznald a terméket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
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akkor a jotallasi hataridé kezdo6 idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitdsra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo 0j tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal el6irt kotelezé jotallas idétartama
alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti a Szolgéltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy
lehet6sége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast,
kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a szerzédéstol.

12.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és
a jotallasbol eredé jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

12.4.4. A Felhaszndlé a kijavitds iranti igényét véalasztdsa szerint a Szolgaltato
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgdaltatd altal a jotallasi jegyen
feltintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznalo
a vasarlasrol sz4l6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgéltaté nem garantdlja,
hogy az aru barmely, a Felhasznalo altal elérni kivant specialis célra alkalmas.
Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felillvizsgalni
szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerti haszndlatra
vezethet$ vissza, a javitasi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki Szolgéltato
jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését
megvaltoztattak, tovabba azon meghibdsodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszert hasznalatbdl,

- a helytelen izembe helyezésbdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartozo Uj tartdos fogyasztéasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild a Felhasznaldnak, illetve letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetoségét. A
Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhaszndl6 részére letoltés
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utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrol, hogy az
a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letolthetd6 maradjon. A tartos
fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kiviil es6 termékek esetében nem 4ll fenn a jogszabdly szerinti
kotelezo jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az elsé alkalommal torténé javitas soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithato, a Felhaszndl6 eltér6é rendelkezése
hidnydban a Szolgdltato koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben
erre nincs lehetdség, a Szolgaltaté koteles a Felhasznald altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a
Felhaszndalo részére visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi idén beliil harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen
ismét meghibédsodik a termék és a Felhasznal6 nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat
a Szolgaltatd 8 napon belill koteles a terméket kicserélni vagy - ha a kicserélésre nincs
lehet6ség - a vételarat a Felhasznaldnak megtériteni.

12.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését koveté 30. napig nem keril sor a kijavitdsra,
akkor ettdl az idéponttdl szamitott 8 napon beliill Szolgaltaté koteles a terméket
kicserélni, vagy - ha a kicserélésre nincs lehetéség - a vételarat a Felhasznaldnak
megtériteni.

12.4.11. Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a fogyasztasi cikk meghibasodésa miatt
a vasarlastol vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végezte,
az izembe helyezés napjatol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
akkor a Szolgdltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

12.4.12. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

12.5. Elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzédéstdl.

12.5.2. Az elallasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndal6 vagy a Felhaszndal6 altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznal6 vagy a
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Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgdltatd elérhetéségeinek egyikére. Az
eléllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznal6 az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kévetkez6 linken letolthetd
nyilatkozatmintat is:

» eldallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: ZSOLDOSVILL Kift.
Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 8.
E-mail: info@zsldmunkaruha.hu

ATUITOLE ©oveeeec e kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

A termék atvételének idopontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elédllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido
lejarta el6tt elktldi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utols6 napjan széban
bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden a Felhasznalé nem gyakorolhatja indokolas nélkiili
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elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagolads felbontdsa nem
akadalyozza az eldllasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken
kiviil es6 termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott
csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz
sziikséges haszndlat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakilldés koltsége
Felhaszndldt terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal
torténo elézetes idopont egyeztetés utan.

12.5.7. Az eléllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik,
legfeljebb az eldllas elfogadasatol szamitott 14 napon belill. Elallas esetén Szolgaltatd az
elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltséget is koteles visszatériteni
Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhasznald nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznalé személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontdsa utdn nem kiilldhetd vissza.

12.6. Az eldllas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznéld elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgéltato visszatériti a
Felhasznalo 4altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhasznaldhoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndlé a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgdltato az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezo fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyulo szerzédés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszndal6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

12.6.2. Felhaszndl6 koteles Szolgaltatd szaméra a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte
elott elkilldi a terméket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Felhasznédld
viseli.

12.6.3. Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikkséges hasznélatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a
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rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek
esetében értelmezhetd.

12.7. Méretcsere szolgaltatas

12.7.1. Méretprobléma esetén a Felhasznaldénak lehet6sége van a termék kicserélésének
kérésére.

12.7.2. A Felhasznal6 a megrendelt termék cseréjére vonatkozé igényét az atvételt koveto
14 napon belill koteles jelezni a Szolgaltatonak.

12.7.3. A Szolgaltatdo abban az esetben tudja teljesiteni a termék cseréjét, ha
rendelkezésére all az adott méretben, tipusban, szinben. Amennyiben a termék nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatd felajanlja a webhelyen elérhet6 egyéb termékre
értékegyeztetéssel és a kiillonbozet elszamoldséaval torténd cserét.

12.7.4. Méretcsere szolgalatas igénybevétele esetén a termék visszakiildésének, valamint
a cseretermék Felhaszndld részére torténd kézbesitésének koltsége a Felhasznaldt
terheli.

12.7.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetéen a Felhasznalonak nincs lehet6sége méretcsere
szolgaltatas igénybevételére. A Felhasznal6 ilyen termékek esetén kizardlag a higiéniai
csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontasa, és a higiéniai csomagolas sértetleniil
hagyasa esetén veheti igénybe méretcsere szolgaltatdst.

12.7.6. A Felhasznaldnak nincs lehet6sége méretcsere szolgaltatas igénybevételére olyan
nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhaszndalé személyére szabtak.

12.7.7. A Felhaszndlonak kizardlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak
megallapitasahoz sziikséges haszndlatbavétel esetén van lehetdésége méretcsere
szolgalatatas igénybevételére, ezt meghaladd haszndlat esetén a Szolgaltatd nem teljesiti
a méretcsere szolgaltatast.

12.7.8. A méretcsere szolgaltatas a Szolgaltatonak nem jogszabalyi kotelezettsége, a
Szolgaltatd egyedi mérlegelését kovetden dont minden méretcserével kapcsolatos
konkrét esetben.

13. Felelosség kizarasa

13.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltato kizarja felelosségét az ebbol ered6 karokért.
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13.2. Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerzédés megkotéséig Felhasznalo nem egyeztetett le a
Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erdsitette meg az
alkalmassagat. A termék leirasaban és utmutatdjaban irtak irdnyadok a felhaszndlast
illetéen, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatot
nem terheli felel0sség.

13.3. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes halozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté halézat, az elektronikus
formaban tovabbitott izenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bedllé karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

13.4. Szolgaltatd a webhely felhasznéaldséanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkiil
megszintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0sszes Felhasznaléra nézve a
webhely izemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznaldo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

13.5. Szolgdltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adddo
karokért vald feleldsségét kizarja.

13.6. A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli
vagy mddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

14. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

14.1. A webhelyen a Felhasznéld a terméket hozzdsz4las, valamint pontozas formajaban
értékelheti. A hozzdaszdlasnak, pontozasnak nem feltétele a webhelyen torténd
regisztracio.

Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a kozzétett hozzaszdlasok és bejegyzések altala nem
felismerheté moédon masokat sérté tartalméért. Szolgéaltaté nem vallal felelosséget az
egyes hozzdszoélasokban esetlegesen elhelyezett rombold jellegi programok,
alkalmazéasok - példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt
programok, alkalmazasok - okozta karokért, bar lehetéségeihez mérten mindent megtesz
ezek elkertilése, kisziirése érdekében.

A hozzaszolas kozzététele a Felhaszndlo aktivitasa alapuan kozvetleniil torténik, igy a
bejegyzés tartalmat a Szolgaltatd nem vizsgalja a kozzététel el6tt. A Szolgaltatd a
hozzaszolast annak kozzétételét kovetéen moderalja.
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14.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznéld hozzaszolasai kozzétételiket kovetden a tobbi felhaszndalo altal lathatok oly
modon, hogy altaluk az adott hozzaszdélo nickneve beazonosithatd, az altala
hozzaszdlasaban kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga
is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhaszndld sajat felel6sségi korébe tartozik, az
ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre.

Felhaszndldé a hozzaszodlasait nem teheti k6zzé mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek torvénybe ltkozd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkelto,
karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szévegek, nem sérthetik mas
személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztetd hatdsuak az azokat
esetlegesen elolvasd kiskortakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy
szerzOdés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltat6 vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméban
tortén6 megsértésére.

Felhaszndalé nem jogosult hozzaszdlasaival és az altala hozzaszolasban feltoltott nem
szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatdsok adasvételére vagy
reklam elhelyezésére irdnyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet
eldsegiteni.

Felhaszndlé hozzaszdlasai tartalmazhatnak a szovegen kivil egyéb tartalmakat (kép,
video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb tartalmak is
tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet mas személy képmasa, illetve
tartalom fajtatdl fiiggetleniil a tartalom nem lehet bdrmi moédon térvénybe itko6zd,
diszkriminativ, rasszista, gytloletkeltd, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet
kiskortakat. Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzodés altal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitégépes virusokat terjeszto
tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik
személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban tortén6 megsértésére.

Felhaszndalé a magardl adatokat, informacidkat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen
feltételek elfogadaséaval hozzajarul azok oly médon torténd kozzétételéhez, hogy azok a
honlapot haszndal6 tobbi felhaszndld szamdara - tehat nyilvdnosan - hozzaférhetoek,
lathatdk lesznek, és az észleldk altal az adott fényképet feltolté felhasznalo neve is
beazonosithato, igy a Felhasznalé személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez
azonban a Felhaszndld sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltatdé nem vonhato felelésségre.

14.3. Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzdszolasok a webhely minden latogatdja szdmara lathato
modon jelennek meg.

A hozzédszolas kozzétételével a Felhaszndld lemond arrdl, hogy a késébbiekben
hozzaszo6lasaban foglalt tartalmak felhasznédlasara alapozva anyagi vagy mas jellegi
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kovetelést tamasszon.

A hozzdaszdlasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal; azonban ha
az adott hozzaszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt
indoklas nélkiil torolheti.

A weboldalon a Felhasznald véleményének elkiilldését kovetéen az automatikusan
kozzétételre kertl, a Szolgaltaté nem gy6zd6dik meg arrdl, hogy azt valdban olyan személy
adta, aki megvasarolta a terméket.

A weboldalon minden értékelés kozzétételre kertl, tekintettel arra, hogy a kozzététel
automatikusan torténik, az értékelés Felhasznald altali elkiildésével.

Felhasznalo kérheti Adatkezel6tol a hozzaszolasanak torlését.

Az egyes termékeknél megjelenitett értékelések atlagpontszamat a termékre leadott
értékelések pontszamainak 0sszegét az értékelések darabszamaval elosztva allapitja meg
a Szolgaltato.

A Szolgaltatd szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy hozzészdlésai elkiildése eldtt
alaposan és kortiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkeriilve a
sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is) érdekeinek sérelmét.

Barki valos személy személyes adatanak, a ra vonatkozo ismereteknek az érintett
hozzajaruldsa nélkiili kozzététele tiltott - és igy torlésre keriil -, amennyiben az érintett
azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A j6 izlést sért6 képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzaszolasok, valamint az ilyen témdaju weboldalakra mutatd linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez kotheto
hozzaszdlas, amely sérté ciml vagy tartalmu, nem teheté kozzé. Ha egy Felhasznald vagy
érintett sérelmezi a rola irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

14.4. Moderacio

A hozzészolas kozzététele a Felhaszndlo aktivitdsa alapuan kozvetleniil torténik, igy a
bejegyzés tartalmat a Szolgaltatd nem vizsgalja a kozzététel elétt. A Szolgaltato a
hozzaszolast annak kozzétételét kovetéen moderalja.

Szolgaltatd kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint
jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba ttkozik, a Felhaszndlo, Szolgaltatd, mas
vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg bilincselekmény megvalosulasanak
gyanujat kelti, vagy egyéb mdédon akaddlyozza a kulturdlt informacidcserét, jelezze azt
Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjeleno jogsérté hozzaszolasokat a Szolgaltatd torélheti, vagy kérésre
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torli. Ilyen hozzéaszolasok lehetnek, amelyek:

- a Szolgaltatd vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe titkozik.

Szolgaltatd az egyes hozzaszoldsokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli;
vagy valtozatlan forméban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatdsag megorzése érdekében a jelen szabalyzatba iitk6zd, igy
torlendo6 bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre keriilhetnek.

A Felhasznal6 kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsérto bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
idépontjaban hatdlyos magyar jogszabalyba iitkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténd felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkovetésébe valo
beleegyezést vagy az elkovetésben vald megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat
vagy jogos érdekét serti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyeget6 hangnemu, valamint k6t6zkodo, rosszindulatu
hozzaszolasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a koznyugalmat, kdzerkolcsot nem
sért6 modon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgéltatd ondlloan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhaszndald koteles
tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba 1itk6zé kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszélasokban.

- Egyes Felhasznaldkat lejarato, illetve egyértelmten veliik kapcsolatosan obszcén, bantd,
sérté vagy gyalazkod6 modon kinyilvanitott véleményeket - személyeskedést - tartalmazd
hozzaszolasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a
szerkesztokkel vagy a moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a témakkal
kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t az info@zsldmunkaruha.hu cimre.

- Politizalast célzd bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd Onalldan végzi, Szolgdltatdé ezzel kapcsolatos
dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sérté képeket tartalmazd, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutato linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon
kozzétett felhivas ellenére a forumon - egy téman belill, vagy kiilonb6z6 témékban -
tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznald valamennyi adott kérdéshez
kapcsolédd bejegyzése torlésre keriill. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl.
informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany keriil csak
torlésre.

- Témarombol6 bejegyzések. A téma tartalmi romboldsanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltlinéen, szandékosan akadalyozé és zavard, vagy téman kiviili
hozzaszolas.

- A technikai eszkozokkel elkovetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek
a Felhasznal¢ internetelérést biztosito eszkdzében kart okozd fajlokra mutatnak; elrontott
html-kddokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket és
minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszeri hasznélatat
vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzéaszolasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszdlasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazé cikk(részlet)
kommentar nélkiili bemasolasa.
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- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre kertl. Szandékos ismétlésnek szamit, ha
valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb hozzéaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz06l6 valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozo adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes - visszamasoldsa, valamint torolt, 6sszevont,
athelyezett témak djrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazo6 hozzaszélasok.

Letiltds: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabdlyzatot sulyosan sértd, a
kulturalt tarsalgadst szandékosan és/vagy ismétléddéen akaddlyozd Felhasznaldk
jogosultsagait korlatozhatjék, ezen Felhasznalokat a forumrol letilthatjak. A tiltas lehet
részleges vagy teljes kor, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy
hét, egy hdénap, végleges - annak fliggvényében, hogy az adott Felhaszndld elészor sérti
meg a jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesoként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok
ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legstulyosabb kovetkezményt is, illetve
Latugorhatnak” kozbensd tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az 6sszes - addig
kozzétett - hozzaszdlasanak torlésére is sor kertilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett névre hasonlito,
megtévesztésre alkalmas néven tesz kozzé bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba,
ha valaki torténelmi személyek, kortars (magyar, vagy kilfoldi) kozéleti szereplok nevét
vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirdsok
torlése mellett a moderatorok 6sszes egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszélasok visszamasoldsa, vagy az
azokbdl val6 idézés szintén a jogosultsdgok megvondasaval jar.

14.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzéaszéldsdban megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotdsnak, tudomanyos
vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekintheté tartalmakat csak a jogosult (sajat
tartalmat kozzétevo, szerzo) el6zetes engedélyével szabad felhasznalni.

14.6. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznaldokbdl &llé kézosség
tajékoztatasat szolgaljdk, és semmilyen modon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthet6 szerz6dési ajanlatnak vagy szerzodési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

14.7. A cikkekre, a hozzéaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb szabalyok
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A webhelyen megjelend, Szolgaltato altal kozzétett cikkeket a szerzdi jog szabdlyai védik,
azokat a webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltintetésével,
az idézés szabdlyainak megfeleléen szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a
tartalom teljes egészében és valtozatlan forméban vald atvételével torténjen. A
webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok szerzoi vallalnak felel6sséget.

Mindez azon hozzédszodlasokra is vonatkozik és alkalmazando, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezhetok.

Ha Felhaszndld olyan hozzaszodlassal taldlkozik, amely megitélése szerint a jelen
feltételek szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért,
kérjlk, e-mail utjan kiildjon értesitést az info@zsldmunkaruha.hu cimre.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a
webhely felhaszndlasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztatdé dokumentumokban érheti el.

15.2. Szerz6do6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzodési feltételekbdl eredd jogok
gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a
"Tajékoztatd "sitik" alkalmazasarél" cimi dokumentumok adnak tdjékoztatast.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

17.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzodésekre mindig az adott
megrendelés végleges - szerzédést 1étrehozo - visszaigazoldsahoz csatolt szerzodési
feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazandé jog
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https://zsldmunkaruha.unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://zsldmunkaruha.unas.hu/tajekoztato-sutik-alkalmazasarol

18.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezési iranyaddk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrol sz416 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtadsara irdanyuld szerzédések részletes
szabélyairol szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi
XLVIIL térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008.
évi XLVIL térvény

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet.

19. Panasz, jogérvényesités

19.1. Felhaszndl6d a Szolgdltatd szolgéltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:

ZSOLDOSVILL Kft.

Postacim: 8400 Ajka, Vasar utca 8.

E-mail: info@zsldmunkaruha.hu

Telefon: +36 20 470 3948; +36 20 349 4922

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
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példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznald telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonosité szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznal6 &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli
panasz kivételével - a Felhaszndl6 aléirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus tton kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 a Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a
Felhaszndlot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteto
testiillet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndal6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteto testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a
Felhasznald a kovetkezd szervekhez fordulhat.

19.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetdésége

Felhaszndl6 (fogyaszto) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartdozkodési hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk altal mikodtetett békélteto testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek
elérhet6ségei megtaldlhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.
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A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti M. tér 1. (fszt. 115-116.)
Postacim: 8200 Veszprém, Pf. 220.

Telefonszam: +36 88 814 121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Webhely: https://bekeltetesveszprem.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal mukodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
elérhetéségei megtalalhatok a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardak adltal mikodtetett
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztéi jogvitdk
birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

19.3. Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidéban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr
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Ezt az internetalapd platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés maddjardl tovabbi
informécidkat a fenti link haszndalataval elérheté webhelyen talal.

19.4. Felhaszndal6 az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
kormdanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
kormdnyhivatalok elérhetéségei megtaldalhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznalé panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztéovédelmi
hatésaghoz is:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Webhely:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/szervezeti-egysegek/hatosagi-foosztaly

19.5. Jogérvényesités birdsagi tton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tton a legrovidebb idé alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznéld a lakhelye
vagy tartdozkodasi helye szerinti jarasbirésagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti
Veszprémi Jarasbirdsagon is megindithatja a pert.

19.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetoségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatonal, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
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Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hatadskorébe tartozik.

2022.06.21.

ZSOLDOSVILL Kift.
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